DIE ENERGIEGESCHAFTS-
OPTIMIERER

Fiir Stadtwerke und Regionalversorger

Sarah Biisch
Seit 4 Jahren ein Teil der rhenag
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EnergieBiindel. Seit 1872.




AUS DER PRAXIS FUR DIE PRAXIS

Robert Schmidt

Leiter Dienstleistungsgeschaft

rhenag ist Energieversorger und Universaldienstleister in einem

Politische Eingriffe und Markteinfliisse verandern den
Energiemarkt in rasantem Tempo. Um sich in diesem
Umfeld zu behaupten, miissen Versorger ihre Markt-
rollen und Prozesse permanent neu ausrichten. Dies
gelingt nur mit einem starken Beratungs- und Dienst-
leistungspartner.

Aus der eigenen Praxis als Energieversorger bietet rhenag
ihren Kunden ,Best Practice”-Losungen, die entschei-
dend zu besserer Wettbewerbsfahigkeit sowie zu
nachhaltiger Wertschopfung beitragen.

Wir unterstiitzen Stadtwerke und Regionalversorger
mit demselben Qualitatsanspruch, den wir an unser
eigenes Energiegeschaft stellen. Dieser Lésungsansatz
ist in Deutschland einmalig.

Wir wissen, es gibt keine Patentrezepte. Die individu-
ellen Rahmenbedingungen sind fiir die Positionierung
entscheidend. Deshalb sorgen wir mit hoher Flexibilitat,
Schnelligkeit und Zuverldssigkeit stets fiir eine opti-
male Umsetzung der spezifischen Anforderungen im

jeweiligen Unternehmen.

Mit mehr als 200 zufriedenen Kunden gehért rhenag
mittlerweile zu den fiihrenden Beratungsunternehmen

in diesem Segment.

Als Energieversorgungsunternehmen wissen wir,
worauf es im Energiegeschaft ankommt. Wir

beraten und unterstiitzen Sie genau dort, wo Sie
Hilfe bendtigen — mit bedarfsgerechten Losungen.

Der Energiemarkt ist komplex. Wir beherrschen diese
Komplexitat mit einem interdisziplindren Team von
rund 220 Experten, die seit vielen Jahren eingespielt
sind und zusatzlich hohe Projektmanagement-Kompetenz
besitzen.

Die Anforderungen an Energieversorgungsunterneh-
men wachsen von Tag zu Tag. Die Identifikation mit
der Aufgabe steht fiir uns im Vordergrund. So sorgen

wir flir patente und unbiirokratische Lésungen.

Unsere Fachleute stehen jeden Tag ihren Mann bzw. ihre
Frau bei den téglichen Herausforderungen. Deshalb ist ihre

Unterstiitzung fir Sie so praxisnah und wertvoll.

Durch die Integration in ein grof3es Unternehmens-
netzwerk sind wir bei allen Entwicklungen immer auf

dem aktuellsten Stand — und somit auch unsere Kunden.

Wir pflegen kurze Informationswege und denken
ganzheitlich tiber Fachbereichsgrenzen hinaus.
rhenag ist durch eine Konsenskultur geprégt. Und:
Wir kennen das Energiegeschaft — aus eigener Praxis.

Mk A



AUS DER PRAXIS FUR DIE PRAXIS

Unterstiitzende Prozesse Energiehandel Informationsmanagement
Betriebswirtschaftliche  Portfolio-, Bilanzkreis- & lima
Beratung & Revision Fahrplanmanagement  IT-Ldsungen fir Versorger

Netz Energiehandel Organisation
Technische Beratung & Vertrieb/Marketing & Managementsysteme &
Netznutzungsmanagement Kundenservice Prozessoptimierung

Geschéftsfilhrung  Unterstiitzende Prozesse
Geschaftsstrategien & Rechnungswesen, Personal & rhenag
Projektmanagement  Einkauf/Materialwirtschaft EnergieBiindel. Seit 1872.

Die modularen Dienstleistungen von rhenag

Alle Energieversorgungsunternehmen stehen perma-
nent vor der Herausforderung, nicht nur die richtigen
Losungen zu finden, sondern sie vor allem schnell und
tatkraftig umzusetzen. Als Universaldienstleister bieten
wir lhnen ganzheitliche Unterstiitzung zu den unter-
schiedlichsten Fachthemen und Disziplinen.

Damit Sie in Zukunft Ihr Unternehmen noch besser
und schneller an Verdnderungen anpassen kénnen, haben
wir die wichtigsten Themenbereiche im Energiemarkt
in einem modularen Beratungs- und Dienstleistungs-
system zusammengefasst.

So steht lhnen die gebiindelte Energie aus bewdhrten

Methoden und Strategien gepaart mit operativen

Losungen erstmals in einem flexiblen System zur
Verfligung.

Wie auch immer Sie einsteigen, die clevere Verzahnung
unserer Module garantiert Ihnen, dass alle Maf3nahmen
und Prozesse reibungslos ineinandergreifen.

Gleichzeitig sorgt unser ganzheitlicher Ansatz dafiir,
dass die gesamte Wertschépfungskette eines Energie-
versorgungsunternehmens mit unserem Leistungsport-
folio abgedeckt wird. So sichern wir hdchste Qualitat
und Effizienz in allen Bereichen.

Nutzen Sie die Vorteile eines flexiblen Systems und

haben Sie gleichzeitig immer das Ganze im Blick.

UNSERE LOSUNGEN SCHAFFEN ORIENTIERUNG

UND GEBEN SICHERHEIT

Optimierung der Energiebeschaffung
und des Energievertriebs

Qualitatssicherung und Effizienzsteigerung
im Netzbereich

Steigerung der Effektivitat in allen
unterstiitzenden Prozessen

Veranderungsprozesse durch neue
gesetzliche Regelungen

Leistungsfahige und zukunftssichere
IT-Unterstltzung

Herausforderungen der
Energiewende meistern

Strategische und operative Beratung
mit dem Know-how aus der Praxis

Operative Unterstiitzung durch zielfiihrendes
und effektives Projektmanagement

Bereitstellung und Implementierung
von integrierten IT-Systemen

Schulungen, Workshops und Seminare fiir
alle Fachbereiche lhres Unternehmens

Outsourcing von Teilbereichen zur Kostensenkung
und Qualitatssteigerung

Unterstiitzung zu allen operativen
Fragen in der Anwendung der IT-Systeme



Unterstitzende Prozesse
BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE BERATUNG & REVISION

, Wir sorgen dafiir, dass Ihre
* Basisprozesse reibungslos laufen.”

\.r ~.

Guido Diedrich

I

WIR MACHEN DAS KLAR — FUR MEHR
TRANSPARENZ IN IHREM UNTERNEHMEN

Betriebswirtschaftliche Beratung & Revision

Wachsender Wettbewerb im Energiemarkt und neue
gesetzliche Anforderungen an Energieversorgungsunter-
nehmen fiihren zu stetig steigenden Aufwanden fiir die
Sicherung immer komplexerer Betriebsorganisationen
und -prozesse. Neben der hohen fachlichen Anforde-
rung bei der Strategie- und Organisationsentwicklung
sind auch die betriebswirtschaftlichen Aufgaben mit
neuen Herausforderungen verbunden. Stetig objektive
Daten zu generieren ist dabei eine wesentliche Voraus-
setzung fiir den kiinftigen Unternehmenserfolg.

Mit dem rhenag-Modul ,,Betriebswirtschaftliche Bera-
tung & Revision" bieten wir Ihnen fachliche Expertise
und eine schnelle, praxisorientierte und individuelle
Unterstiitzung bei den entscheidenden kaufman-
nischen und organisatorischen Aufgabenstellungen
rund um die Energieversorgung.

Mit unserem Revisionskonzept orientieren wir uns an
Ihren tatsachlichen Anforderungen. Mit rhenag erhalten
Sie die gewiinschten, konkreten Hinweise zum Hand-
lungsbedarf, praxiserprobte Empfehlungen, aussagekraf-
tige Berichte und eine Umsetzung auf Augenhdhe.

Kundenstimme

-\

. Die jahrzehntelange Erfahrung der rhenag garantiert uns eine
hohe Professionalitat in der tdglichen Beraterpraxis. Trotzdem
beraten die Kollegen der rhenag auf Augenhéhe und geben sich
nicht mit blofSen Konzepten zufrieden, sondern unterstiitzen mit
viel Dynamik die Mitarbeiter der Aschaffenburger Versorgungs-
GmbH bei der Umsetzung in die Praxis."

Kirk Reineke, Geschéftsfiihrer Aschaffenburger Versorgungs-GmbH,
Werkleiter Stadtwerke Aschaffenburg

&

Das rhenag-Modul ,Betriebswirt-
schaftliche Beratung & Revision"
in der Ubersicht:

Analyse auf bestehende Schwachstellen
und Verbesserung der Ablaufe

Know-how von Spezialisten mit Erfahrung
im Steuerberatungsbereich

Beispielhafte Themenfelder:

- Prozesskostenrechnung/
Interne Leistungsverrechnung

- Controlling/Berichtswesen

- Preiskalkulation Energie/Wasser

- Verbrauchsabrechnung/-abgrenzung

- Debitorenmanagement/Mahnwesen

- Auftragswirtschaft und Bauabrechnung

- Versicherungsschutz und Zahler-
management

- Revisionsleistungen zu weiteren
kaufméannischen und technischen
Themen

Ihr rhenag-Praxis-Plus

+ Leistungssteigerung und Kostensenkung

durch hoéhere Transparenz

+ Verursachungsgerechte Zuordnung

der Kosten & Leistungen

+ Rechtliche Sicherheit gegenliber Behdrden,

Kunden, Wirtschaftspriifern

+ Unterstiitzung der Unternehmensleitung

bei der Entscheidungsfindung



PORTFOLIOMANAGEMENT, BILANZKREIS- & FAHRPLANMANAGEMENT

Energiehandel

,Die richtige Beschaffung ist ein
Schlisselfaktor fir Ihr Ergebnis —
schon uber 20 Energieversorger

vertrauen hier der
Markterfahrung der rhenag.”

Thomas Becker

ERTRAGE STEIGERN UND RISIKEN
MINIMIEREN — BESSER JETZT HANDELN

Portfoliomanagement, Bilanzkreis- & Fahrplanmanagement

Intelligentes Portfoliomanagement gehort fiir Ener-
gieversorger zu den wesentlichen Erfolgsfaktoren. Der
Energiebezug muss permanent mit dem Absatz abge-
stimmt werden. Gleichzeitig gilt es, das operative Risiko
so gering wie moglich zu halten.

Mit dem rhenag-Modul ,,Portfoliomanagement, Bilanz-
kreis- & Fahrplanmanagement" richten wir Ihr Portfolio
zielgenau aus, immer mit dem Blick auf die zu erwar-
tenden Entwicklungen des Marktes und des Bedarfs.

Mit einer aktiven Portfoliostrategie sowie unseren leis-
tungsfahigen Prognose-, Optimierungs- und Analyse-
verfahren sorgen wir dafiir, dass Sie fiir den immer

aggressiveren Wettbewerb geristet sind.

Kundenstimme

-\

. Die rhenag unterstiitzt uns seit Jahren erfolgreich in der Gasbe-
schaffung. Wir als Kunde erhalten dabei individuelle L6sungen
mit hohem Praxisbezug, die auf der jahrzehntelangen Beratungs-
erfahrung einerseits und dem eigenen operativen Geschéft der
rhenag andererseits beruhen. Dies macht die Leistung der rhenag
so authentisch und wertvoll."

Guido Falk, kaufmannischer Leiter
Stadtwerke Diilmen GmbH

&

Das rhenag-Modul ,,Portfoliomana-

gement, Bilanzkreis- & Fahrplan-

management" in der Ubersicht:

« Bereitstellung, Konfiguration, Optimierung
und Pflege von IT-Systemen

* Portfolio- und Risikomanagementsysteme,
Energiedaten- und Prognosesysteme

» Laufende Marktinformationen

¢ Aufbau Risikomanagement und laufendes
Risikocontrolling inklusive Berichtswesen

 Entwicklung und Anpassung einer
mafgeschneiderten Beschaffungsstrategie

* Abstimmung und Festlegung der
Beschaffungsplanung

Durchfiihrung von Beschaffungsausschrei-
bungen zum Energieeinkauf

Spotmarktglattstellung und Optimierung
in der Bewirtschaftungsphase

Fahrplan- und Bilanzkreismanagement

Pooling Gas — Minimierung Ausgleichsener-
giekosten und Vermeidung Strukturierungs-
beitrag

EEG-Direktvermarktung

Ihr rhenag-Praxis-Plus
+ Kooperationsangebot eines grof3en
EVU-Netzwerks

+ Steigerung der Wertschépfung durch
konsistente und belastbare Datenbasis

+ Hochste Aktualitét bei allen
energiespezifischen Themen

+ Effektive Ressourcennutzung durch
Optimierung aller Prozesse

+ Professionelle Abwicklung (24/7) aller
Prozesse und Vorgaben

+ TUV-zertifiziertes Rundum-sorglos-
Dienstleistungspaket



Informationsmanagement
LIMA: IT-LOSUNGEN FUR VERSORGER

»lima ist die Software von
einem Energieversorger flr
Energieversorger. Naher an
lhren Anforderungen ist keiner!”

MIT LEISTUNGSFAHIGER IT DAS INNOVA-
TIONSTEMPO DER BRANCHE MITGEHEN

lima: IT-L6sungen fiir Versorger

Die schlanke und praxisnahe Systemlésung lima-Appli-
cation-Service-Provider bietet eine sichere Grundlage
zur Abwicklung aller Geschéftsprozesse in der modernen
Energieversorgung. Ein effizientes Abrechnungssystem
mit integrierter Bearbeitung der Kundenwechselpro-
zesse sorgt fiir Transparenz im Zeitalter der Unbund-
lings.

Durch den Einsatz aufeinander abgestimmter Module in
den einzelnen Bereichen des Rechnungswesens und der
Personalwirtschaft werden alle Unternehmensbereiche

optimal unterstiitzt.

Ein leistungsfahiges, sicheres und hochverfligbares
Rechenzentrum ermdglicht den Datenzugriff rund um
die Uhr an jedem Tag. Zur Unterstiitzung lhrer Mitarbei-
ter im Tagesgeschaft steht lhnen das rhenag-Team der
lima- Anwenderberatung tatkréftig zur Seite.

Kundenstimme

N

. Die rhenag erleben wir seit vielen Jahren als innovativen
Partner, der mit dem lima-Abrechnungssystem ein absolut zu-
verlédssiges und optimal auf die Prozesse der Energiewirtschaft
ausgerichtetes Produkt anbietet. Die Marktkommunikation als
integraler Bestandteil des Abrechnungssystems ist hierbei fiir
uns nur ein Highlight. Die turnusméafSigen Release-Wechsel und
die damit verbundene Umsetzung der BNetzA-Anforderungen

&

Das rhenag-Modul
Llima: IT-Lésungen fiir Versorger'
in der Ubersicht:

 Die Software-L6sung zur optimalen
Steuerung der Geschéftsprozesse,
entstanden in der Versorgerpraxis

* Hoher Automatisierungsgrad in der
Bearbeitung der Kundenwechselprozesse

¢ Erhaltung von Synergien in den nicht
regulierten Sparten wie zum Beispiel
Wasserver- und Abwasserentsorgung

¢ Standige Erweiterung der lima-Funktiona-
litdten in enger Zusammenarbeit mit den
lima-Nutzern

* Intuitive Benutzerfiihrung

* Operative Anwendungsunterstiitzung
- Wissensdatenbank limaWIKI

Telefonische Beratung

Problemfallklarung

Hilfe vor Ort

Bereitstellung von Personal

Workshops & Schulungen

Ihr rhenag-Praxis-Plus

+ Sicherheit: regelmafige Testierung un-
serer Software-L6sung lima sowie unseres
Rechenzentrums

+ Kostentransparenz: jahrlicher Festpreis ohne
Zusatzkosten fiir die Hardware-Aufriistung
und den Wechsel auf hohere Release-Stande

laufen hochprofessionell und stérungsfrei ab. Dies ist einem
sehr erfahrenen, engagierten und mit hoher Professionalitét
arbeitenden Team von Anwendungsbetreuern zu verdanken."

+ Support: Unterstiitzung bei IT-technischen

Claudia Patelczyk, Prokuristin, Hauptabteilungsleiterin kfm. L. N
Y P & und energiewirtschaftlichen Fachfragen

Funktionen EWV Energie- und Wasser-Versorgung GmbH

Dr. Kirsten Frielingsdorf




Netz
TECHNISCHE BERATUNG & NETZNUTZUNGSMANAGEMENT

, Wir wissen, wovon wir
in der Beratung reden —

wir machen es im eigenen Geschaft
schliefslich selbst."

Roland Weif3er

KOMPLETTLOSUNGEN VON TECHNISCH
VERSIERTEN NETZEXPERTEN

Technische Beratung & Netznutzungsmanagement

Energieversorgungsunternehmen befinden sich beim
Betrieb ihres Netzes haufig im Spannungsfeld von
gesetzlichen Anforderungen, Gefahrenpravention und
Kostendruck.

Das Interesse der Anteilseigner ist es, ein effizientes,
kostenoptimiertes und leistungsfahiges Netz zuverlas-
sig zu betreiben.

Mit unserem rhenag-Modul ,Technische Beratung &
Netznutzungsmanagement" beraten wir Sie im gesam-
ten Tatigkeitsspektrum eines Netzbetreibers: vom Auf-
bau eines ganzheitlichen Netz- und Betriebskonzeptes
bis hin zur operativen Netznutzung.

Insbesondere durch die Offnung der Gas- und Strom-
netze fiir externe Nutzer sehen sich viele Verteilnetzbe-
treiber vor komplexe Administrationsaufgaben gestellt.

Ein effizientes und sachgerechtes Management der
damit verbundenen Prozesse wird immer dringender.
Es gilt, schlanke und strukturierte Abldufe zu etablieren
und so den Zeit- und Kostenaufwand im Rahmen zu
halten.

Kundenstimme

N

. Bei der rhenag erhalten wir ganzheitliche Lésungen, die liber
Kernthemen hinaus auch Schnittstellenbereiche berticksich-
tigen. Die Zusammenarbeit mit kompetenten Ansprechpart-
nern aus den Fachabteilungen funktioniert einwandfrei. Auch
unvorhergesehene Herausforderungen werden von der rhenag
mit viel Elan angegangen und zu unserer vollen Zufrieden-
heit geldst. Dabei agiert die rhenag stets transparent und auf
Augenhdhe.”

Dr. Berndt Hartmann, Geschaftsfiihrer
Stadtwerke Bad Nauheim GmbH

&)

Das rhenag-Modul ,,Technische
Beratung & Netznutzungsmanage-
ment" in der Ubersicht:

Technische Netzoptimierung bei Bau
bzw. Betrieb

Einflihrung von geografischen Informations-
systemen und Webldsungen

Einflihrung und Optimierung des
Technischen Sicherheitsmanagements (TSM)

Beratung rund um die Wasserversorgung

Datenbeschaffung, Energietransporte und
Lastgangmessstellen

Netzbetreiberseitige Abwicklung Lieferanten-
wechsel, Energiedatenmanagement inklusive
Marktkommunikation und Netznutzungsab-
rechnung

Ihr rhenag-Praxis-Plus

+ Kostenoptimierter Netzbetrieb

+ Sichere Versorgung durch wirkungsvolle

Gefahrenprévention

+ Beherrschung der komplexen Systemland-

schaft, Stichworte: EDM und Smart Metering,
Prozesse GABi Gas, MaBiS, WiM

11



Energiehandel
VERTRIEB/MARKETING & KUNDENSERVICE

Andrea Ott

, Wir schaffen hinter den Kulissen
die Voraussetzungen dafiir,
dass Sie vor dem Kundenvorhang
punkten kdénnen. "

f

e

KUNDEN GEWINNEN UND HALTEN,
MARKENSTARKE ENTWICKELN

Vertrieb/Marketing & Kundenservice

Der aggressive Wettbewerb verlangt von Energiever-
sorgern stetigen Einsatz, um Kunden zu gewinnen und
zu binden. Die Themen Energiepreise und Kundenori-
entierung bilden die entscheidenden Wettbewerbsfak-
toren insbesondere beim Vertrieb in fremden Netzen.
Demgegeniiber steht die Forderung nach einer effizi-
enten Kostenstruktur im Unternehmen.

Mit dem rhenag-Modul , Vertrieb/Marketing & Kun-
denservice" bieten wir lhnen umfassenden Support

bei vertrieblichen Markt- und Wettbewerbsaktivitaten.
Selbstverstandlich unterstiitzen wir Sie passgenau in
den Prozessen und dem Umfang, der fiir hr Unterneh-
men die optimale Entlastung erzeugt. Damit geben wir
Ihnen die Freirdume zuriick, die Sie zur Begleitung lhrer
Kunden bendtigen. Darliber hinaus unterstiitzen wir
Sie aber auch bei der Optimierung und/oder Ausfiih-

rung netzseitiger Kundenserviceprozesse.

Kundenstimme

N

.Die rhenag ist seit vielen Jahren ein zuverléssiger Partner der
EVP. Bei der Umsetzung der unternehmensweiten Neuausrich-
tung der netz- und vertriebsseitigen Kundenserviceprozesse hat
die rhenag durch ihre Kreativitat, Flexibilitat und ihren Pragma-
tismus entscheidend mitgewirkt. Die Vergabe von Kundenser-
vicedienstleistungen an die rhenag war eine logische Schlussfol-
gerung und eine sehr gute Entscheidung fiir die EVP."

Herbert Marquard, Sprecher der Geschéftsfiihrung
Energieversorgung Pirna GmbH

&

Das rhenag-Modul ,Vertrieb/

Marketing & Kundenservice"

in der Ubersicht

¢ Durchfiihrung von Markt- und
Wettbewerbsanalysen

 Entwicklung und Optimierung
des Produktportfolios

* Strategieevaluierung und Neupositionierung
von Vertriebsaktivitaten

* Preiskalkulation und Risikocontrolling

* Entwicklung der Kundenservicestrategie

* Beratung bei der Marketingstrategie

» Geschéftsfeldberatung ,EDL/Contracting”
* Kundensegmentscharfe Kommunikation
¢ Professionelles Forderungsmanagement

* Schlanke und schnelle Abwicklung der
Marktkommunikation

¢ Prozessiibernahme/Outsourcing von
Kundenserviceprozessen

Ihr rhenag-Praxis-Plus

+ Steigerung der Vertriebsleistung durch eine
stringente Strategie

+ Nachfrageorientiertes Produktportfolio

+ Abgrenzung der Produkte gegeniiber
dem Wettbewerb

+ 360°-Know-how aus Marktrollen- und
Kundenperspektive

+ Storungsfreier Servicebetrieb in Markt-
kommunikation und Abrechnung



Organisation
MANAGEMENTSYSTEME & PROZESSOPTIMIERUNG

,Die Kunst besteht darin,
die Organisation gezielt zu starken,
ohne den Aufwand
explodieren zu lassen. "

Daniel Kissenkotter

OHNE UMWEGE ZUM ZIEL: MIT EFFIZIENTEN
PROZESSEN DIE ZUKUNFT SICHERN

Managementsysteme & Prozessoptimierung

Vorgaben von Anteilseignern oder Regulierungsbe-
horden und verscharfter Wettbewerbsdruck zwingen
die Energieversorger zunehmend, ihre Prozesse sowie

Kosten- und Erlésstrukturen zu optimieren.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, bedarf es
effizienter Prozesse und einer schlagkraftigen Organi-
sation, damit Potenziale ausgeschépft und Synergien
noch besser genutzt werden kénnen.

Mit dem rhenag-Modul ,,Managementsysteme &
Prozessoptimierung” unterstiitzen wir Sie entlang der
gesamten Wertschopfungskette dabei, Prozesse effizi-
enter zu gestalten und Kosteneinsparungen zu realisie-
ren sowie gleichzeitig alle Anforderungen an Qualitat

und Sicherheit zu gewahrleisten.

Kundenstimme

N

»Dank der flexiblen und kurzfristigen Unterstiitzung der rhenag
konnten wir noch Ende des Jahres mit der Einfiihrung eines
Energiemanagementsystems beginnen. Mit dem fachspezi-
fischen Wissen und der Projektbegleitung der rhenag haben
wir in den Folgejahren die Testate fiir das Energiemanagement-
system erfolgreich erhalten. Somit konnten wir die Antrdge zur
Energie- und Stromsteuerriickerstattung fristgerecht stellen.
Wir werden die Zusammenarbeit auch in Zukunft zum beider-
seitigen Nutzen fortsetzen."

Frank Merten, kaufméannischer Prokurist
Stadtwerke Wesel GmbH

&

Das rhenag-Modul ,Management-
systeme & Prozessoptimierung”
in der Ubersicht:

* Analyse von Kosten- und Erldsstrukturen,
unter anderem im Rahmen der Anreiz-
regulierung

* Aufbau und Einfiihrung von Management-
systemen (QM, TSM, EnMS, ISMS etc.)

¢ Entwicklung und laufende
Unterstiitzung zu:
- Risikomanagement
- Compliance
- Datenschutz

 Aufbau klarer Organisationsstrukturen

* Vermeidung von Organisationsverschulden

Ihr rhenag-Praxis-Plus

+ Kostensenkung und Effizienzsteigerung

+ Nachhaltige Zukunftssicherung durch
schlanke Organisation und maf3geschnei-
derte Prozesse

+ Einhaltung aller regulatorischen und
gesetzlichen Vorgaben

+ Umfassende Praxiskenntnisse aller
energiewirtschaftlichen Prozesse



Geschaftsfihrung
GESCHAFTSSTRATEGIEN & PROJEKTMANAGEMENT

Dr. Martin Biittgen

Seit 7 Jahren ein Teil der rhenag

Geschéftsstrategien & Projektmanagement

Mit dem rhenag-Modul ,Geschéftsstrategien & Projekt-
management" bieten wir Stadtwerken und Regionalver-
sorgern Unterstiitzung in sdmtlichen strategischen und
organisatorischen Fragestellungen an. Unser Beratungs-
team verbindet energiewirtschaftliches Know-how mit
strategischer Beratungskompetenz. Deshalb legen wir
besonderen Wert darauf, die einzelnen Geschaftsfeld-
strategien zu einer Gesamtunternehmensstrategie zu

konsolidieren.

Gleichzeitig sorgen wir mit einem stringenten Projekt-
management fir eine erfolgreiche Umsetzung aller
Veranderungsprozesse im Unternehmen — im Rahmen
des geplanten Budgets.

Kundenstimme

N

. Bei einem der wichtigsten Projekte seit Jahren fiir die EVO
hat uns die rhenag professionell, sachorientiert und erfahren
begleitet. In einem mehrstufigen Ausschreibungsverfahren
haben uns die Berater der rhenag jederzeit mit strategischer
Weitsicht unterstiitzt. Fiir das vorgelegte Gesamtkonzept hat
die EVO letztendlich auch den Zuschlag erhalten. Dieser Erfolg
héngt ganz maf3geblich mit dem hervorragenden Einsatz des
rhenag-Projektmanagementteams zusammen. "

Rolf Berlemann, Geschaftsfiihrer
Energieversorgung Oelde GmbH

Kundenstimme

-\

. Fast zwei Jahre lang haben uns die Projektmanagementbera-
ter der rhenag in einem strategischen GrofSprojekt begleitet.
Die absolute Fachexpertise der rhenag zeigte sich vor allem
immer dann, wenn es um inhaltlich anspruchsvolle, energie-
wirtschaftliche Fragestellungen ging. Es ist gut zu wissen, dass
wir mit der rhenag einen kompetenten Sparringspartner an
unserer Seite haben."

Roland Warner, Vorstand
SWK Stadtwerke Kaiserslautern Versorgungs-AG

Strategie- und Unternehmensentwicklung

Repositionierung bestehender und Aufbau
neuer Geschaftsfelder

Begleitung bei der Griindung von Stadtwer-
ken oder Kooperation mit Stadtwerken

Projektmanagement bei der Umsetzung von
strategischen und/oder organisatorischen
Projekten

Klare strategische Positionierung
Bewahrtes Know-how aus der Praxis
Zuverlassiges Change-Management

Langfristige Partnerschaft



Unterstiitzende Prozesse
RECHNUNGSWESEN, PERSONAL & EINKAUF/MATERIALWIRTSCHAFT
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,Der Spezialisierungsgrad ist
langst zu hoch, um noch alles
selbst zu machen. Vernetzen
statt Verzetteln lautet die Losung. "

Tanja Sieberz

AUFGABEN BUNDELN, SYNERGIEN NUTZEN:
DAS RHENAG-NETZWERKPRINZIP

Rechnungswesen, Personal & Einkauf/Materialwirtschaft

Mit unseren Dienstleistungen unterstiitzen wir unsere
Kunden in den wichtigen Leistungsbereichen ,Rech-
nungswesen, Personal & Einkauf/Materialwirtschaft".

Wir bauen lhnen ein professionelles Rechnungswesen
auf — von der Auftragswirtschaft tiber die Finanzbuch-
haltung bis hin zur kaufménnischen Betriebsfiihrung.

Im Bereich Personalwirtschaft unterstiitzen wir Sie

im Tagesgeschaft oder bei der Realisierung von Son-
derprojekten. Neben der praxisorientierten Beratung
in inhaltlichen und rechtlichen Fragen des Personal-
managements umfasst unser Angebot die vollstdndige
oder teilweise Ubernahme von Prozessen, wie zum
Beispiel Payroll-Funktionen. Dariiber hinaus bieten wir
Ihnen im Rahmen der Personalentwicklung lhrer Mit-
arbeiter umfangreiche Schulungs- und Weiterbildungs-
moglichkeiten an.

Ein weiterer wichtiger Baustein fiir den Erfolg im
dynamischen Energiesektor ist Effizienz bei Einkauf
und Materialwirtschaft. Partizipieren Sie von unseren
Rahmenabkommen mit Lieferanten, nutzen Sie die
Praqualifikation zum Materialmanagement und
profitieren Sie von der Vereinfachung der Material-
beschaffung.

Kundenstimme

N

~Aus der Praxis fiir die Praxis: Dieser Leitsatz ist in jeder rhenag-
Fachveranstaltung deutlich spiirbar. Ich fiihle mich dort immer
kompetent und aktuell informiert.

Auch fiir meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist dies eine
wertvolle Plattform, um sich mit den Fachkollegen der rhenag
und anderer EVU tiber die aktuellen Herausforderungen im
Tagesgeschéft auszutauschen.”

Albert Lopez, Geschéftsfiihrer
Stadtwerke Service Meerbusch Willich GmbH & Co. KG

&

Das rhenag-Modul ,,Rechnungs-

wesen, Personal & Einkauf/Mate-

rialwirtschaft” in der Ubersicht:

* Professionelle Paketlésung im Bereich
Rechnungswesen

 Beratung in allen personalwirtschaftlichen
Fragen

* Anwendungen TV-V und Prozessbetrieb

* Regelmaf3ige Fachveranstaltung zu
aktuellen energiewirtschaftlichen Themen

¢ Einkaufsmanagement

* Standardisierung der Einkaufsprozesse/
Optimierung der Lieferkonditionen

Ihr rhenag-Praxis-Plus

+ Schlanke und gleichzeitig leistungsfahige
Strukturen

+ Kosteneinsparungen und Steigerung
von Effizienz

+ Gruppeneinkauf



AUS DER PRAXIS FUR DIE PRAXIS

00 Nordrhein-
O () 0O
ocoWestfalen

®)

“Baden-
Wiirttemberg
O)

Branden-

Sachsen- burg

Anhalt
o

Sachsen
O)

O

KUNDEN-REFERENZLISTE

(Auszug)

Falls Sie an speziellen Referenzen interessiert sind, kontaktieren Sie uns!

BADEN-WURTTEMBERG
Albstadtwerke GmbH
Stadtwerke Ditzingen GmbH & Co. KG

Stadtwerke Hockenheim

BAYERN

Aschaffenburger Versorgungs-GmbH
City-USE GmbH & Co. KG
Lechwerke AG

REWAG Regensburger Energie- und
Wasserversorgung AG & Co. KG

Stadtwerke Rodental
Stadtwerke Rothenburg 0.d.T. GmbH

Albstadt
Ditzingen

Hockenheim

Aschaffenburg
Bad Neustadt a. d. Saale

Augsburg

Regensburg
Rédental
Rothenburg o.d.T.

SWR Energie GmbH & Co. KG Rodental
DEH Deutsche Energiehandels GmbH Miinchen
TeleSon Energie GmbH Minchen
Thiiga Aktiengesellschaft Miinchen
Vereinigte Wertach-Elektrizitatswerke GmbH Kaufbeuren

BRANDENBURG
Erdgasversorgung Oranienburg GmbH
Stadtwerke Neuruppin GmbH
Stadtwerke Oranienburg GmbH

HESSEN

Abwasserverband Oberer Rheingau

Energie Waldeck-Frankenberg GmbH

Oranienburg
Neuruppin

Oranienburg

Eltville am Rhein

Korbach

enwag energie- und wassergesellschaft mbH Wetzlar

EVL Energieversorgung Limburg GmbH

Limburg a. d. Lahn

Gas- und Wasserversorgung Fulda GmbH Fulda

HEAG Siidhessische Energie AG (HSE)
HSE Technik GmbH & Co. KG
Kreiswerke Main-Kinzig GmbH
MAINGAU Energie GmbH
Maintal-Werke GmbH

Oberhessische Gasversorgung GmbH
Rheingauwasser GmbH

Stadtwerke Bad Hersfeld GmbH

Darmstadt
Darmstadt
Gelnhausen
Obertshausen
Maintal-Dérnigheim
Friedberg

Eltville am Rhein

Bad Hersfeld

Stadtwerke Bad Homburg v. d. H. Bad Homburg v. d. Hohe

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH
Stadtwerke Bldingen

Stadtwerke Dietzenbach GmbH
Stadtwerke Langen GmbH
Stadtwerke Marburg GmbH
Stadtwerke Miihlheim am Main GmbH
Stadtwerke Oberursel (Taunus) GmbH
Stadtwerke Taunusstein

Stiwag Energie AG

Syna GmbH

TaunaGas Oberursel (Taunus) GmbH

NIEDERSACHSEN

enercity Netzgesellschaft mbH

Bad Nauheim
Biidingen
Dietzenbach
Langen

Marburg

Miihlheim am Main
Oberursel (Taunus)
Taunusstein
Frankfurt am Main
Frankfurt am Main

Oberursel (Taunus)

Hannover

Energieversorgung Hildesheim GmbH & Co. KG Hildesheim

Energieversorgung Sehnde GmbH
GEW Wilhelmshaven GmbH

Sehnde

Wilhelmshaven

LSW LandE-Stadtwerke Wolfsburg GmbH & Co. KG ~ Wolfsburg

Stadtwerke Delmenhorst GmbH
Stadtwerke Lingen GmbH
Stadtwerke Osnabriick AG
Stadtwerke Sehnde GmbH
Stadtwerke Wolfenbiittel GmbH

NORDRHEIN-WESTFALEN
AggerEnergie GmbH

Bad Honnef AG

Bergische Diakonie Aprath

BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH
BEW Netze GmbH

Die Energieagenten Versorgungs GmbH

Duisburger Versorgungs- und
Verkehrsgesellschaft mbH

Elektrizitatsgenossenschaften
Oesterweg e.G.

Elektrizitatsgesellschaft Levern e.G.

Delmenhorst
LingenEms
Osnabriick

Sehnde

Wolfenbiittel

Gummersbach
Bad Honnef
Wilfrath
Wipperfiirth
Wipperfiirth

Troisdorf

Duisburg

Versmold-Oesterweg

Stemwede-Levern
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Emmericher Gesellschaft fiir kommunale

Dienstleistungen mbH Emmerich am Rhein

Emscher Lippe Energie GmbH Gelsenkirchen
Energie Nordeifel GmbH & Co. KG Kall
Energie- und Wasserversorgung Bonn/Rhein-Sieg GmbH  Bonn

ENERGIENATUR Gesellschaft fur Erneuerbare

Energie mbH Siegburg
Energieversorgung Beckum GmbH & Co. KG Beckum
Energieversorgung Leverkusen GmbH & Co. KG Leverkusen
Energieversorgung Niederkassel GmbH & Co. KG Koéln
Energieversorgung Oberhausen (evo)

Aktiengesellschaft Oberhausen
Energieversorgung Oelde GmbH Oelde
Energieversorgungs- und Verkehrsgesellschaft

mbH Aachen Aachen
ENERVIE — Siidwestfalen Energie und Wasser AG Hagen
ENNI Energie & Umwelt Niederrhein GmbH Moers
enwor — energie & wasser vor ort GmbH Herzogenrath
erdgas mobil GmbH & Co. KG Essen
evd energieversorgung dormagen gmbh Dormagen
EWR GmbH Remscheid
EWR Netz GmbH Remscheid
EWYV Energie- und Wasser-Versorgung GmbH Stolberg
Gasgesellschaft Kerken Wachtendonk mbH Kerken
Gasversorgungsgesellschaft mbH Rhein-Erft Hirth

GELSENWASSER Energienetze GmbH Gelsenkirchen
Gemeindewerke Everswinkel GmbH Everswinkel
Gemeindewerke Grefrath GmbH Grefrath

GKD Gesellschaft fiir kommunale
Dienstleistungen mbH Siegburg

GWG Grevenbroich GmbH Grevenbroich

Kreis-Energie-Versorgung Schleiden GmbH Kall
Kreis-Energie-Verteilnetz GmbH Kall
Kreiswasserwerk Heinsberg GmbH Wegberg
KVK Kompetenzzentrum Verteilnetze und

Konzessionen GmbH Kéln
LogoEnergie GmbH Euskirchen
LEITUNGSPARTNER GmbH Diiren
medl GmbH Miilheim a. d. Ruhr

MEGA Monheimer Elektrizitats- und

Gasversorgung GmbH Monheim am Rhein

Monheimer Versorgungs- und
Verkehrs-GmbH

NEW AG Ménchengladbach
NEW Netz GmbH
NEW NiederrheinWasser GmbH Viersen

Monheim am Rhein

Geilenkirchen

NEW Tonisvorst GmbH

Pfeifer & Langen KG Werk Euskirchen
PRIMAGAS Energie GmbH & Co. KG
PRIMAGAS GmbH

PROGAS GmbH & Co. KG

Propan Rheingas GmbH & Co. KG

Regionalgas Euskirchen GmbH & Co. KG

regionetz GmbH

Tonisvorst
Euskirchen
Krefeld
Krefeld
Dortmund
Briihl
Euskirchen

Eschweiler

rhein ruhr partner Gesellschaft fiir Energiehandel mbH Duisburg

rhenag-Thiiga Rechenzentrum GbR
RWE Consulting GmbH

RWE Deutschland AG

RWE IT GmbH

RWE Service GmbH

RWE Vertrieb AG

SE SAUBER ENERGIE GmbH & Co. KG
sem GmbH

Siegener Versorgungsbetriebe GmbH
Stadtbetrieb Bornheim A6R
Stadtwerke Aachen AG
Stadtwerke Ahaus GmbH
Stadtwerke Bonn GmbH
Stadtwerke Borken/Westf. GmbH
Stadtwerke Brithl GmbH
Stadtwerke Burscheid GmbH
Stadtwerke Coesfeld GmbH
Stadtwerke Dinslaken GmbH
Stadtwerke Duisburg AG
Stadtwerke Diilmen GmbH
Stadtwerke Diiren GmbH
Stadtwerke Emmerich GmbH
Stadtwerke Emsdetten GmbH
Stadtwerke Erkrath GmbH
Stadtwerke Essen AG

Stadtwerke Geldern GmbH
Stadtwerke Gescher GmbH
Stadtwerke Greven GmbH
Stadtwerke Haan GmbH
Stadtwerke Heiligenhaus GmbH
Stadtwerke Jilich GmbH
Stadtwerke Kamp-Lintfort GmbH
Stadtwerke Kempen GmbH
Stadtwerke Kleve GmbH
Stadtwerke Langenfeld GmbH

Kéln

Essen

Essen

Essen
Dortmund
Dortmund
Kéln
Miilheim a. d. Ruhr
Siegen
Bornheim
Aachen
Ahaus

Bonn
Borken

Briihl
Burscheid
Coesfeld
Dinslaken
Duisburg
Dilmen
Diren
Emmerich am Rhein
Emsdetten
Erkrath
Essen
Geldern
Gescher
Greven
Haan
Heiligenhaus
Jilich
Kamp-Lintfort
Kempen
Kleve

Langenfeld

Stadtwerke Lemgo GmbH
Stadtwerke Meinerzhagen GmbH

Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH

Stadtwerke Neuss GmbH
Stadtwerke Porta Westfalica GmbH
Stadtwerke Radevormwald GmbH
Stadtwerke Ratingen GmbH
Stadtwerke Rees GmbH

Lemgo
Meinerzhagen
Neuss

Neuss

Porta Westfalica
Radevormwald
Ratingen

Rees

Stadtwerke Service Meerbusch Willich GmbH & Co. KG  Willich

Stadtwerke Solingen GmbH
Stadtwerke Steinfurt GmbH
Stadtwerke Steinfurt Netz GmbH
Stadtwerke Troisdorf GmbH
Stadtwerke Unna GmbH
Stadtwerke Velbert GmbH
Stadtwerke Warendorf GmbH
Stadtwerke Werl GmbH
Stadtwerke Wesel GmbH
Stadtwerke Wesseling GmbH
Stadtwerke Willich GmbH
Stadtwerke Witten GmbH
Stadtwerke Wiilfrath GmbH
STEAG Fernwdrme GmbH
SWB Energie und Wasser
SWK Energie GmbH

SWK Stadtwerke Krefeld AG
Velberter Netz GmbH

Verbandswasserwerk Langenfeld-Monheim
GmbH & Co. KG

Wasserversorgungsgesellschaft-GmbH
Sankt Augustin

Wasserwerk der Gemeinde Blankenheim
Wasserwerke Wittenhorst

wbm Wirtschaftsbetriebe Meerbusch GmbH
WestEnergie und Verkehr GmbH

Westfalica GmbH

Westnetz GmbH

WEV Warendorfer Energieversorgung GmbH

RHEINLAND-PFALZ
Energienetze Mittelrhein GmbH
Energieversorgung Mittelrhein AG
e-rp GmbH

Gasversorgung Westerwald GmbH

Solingen
Steinfurt
Steinfurt
Troisdorf
Unna
Velbert
Warendorf
Werl
Wesel
Wesseling
Willich
Witten
Wiilfrath
Essen
Bonn
Krefeld
Krefeld
Velbert

Langenfeld

Sankt Augustin
Blankenheim
Hamminkeln

Meerbusch
Geilenkirchen
Bad Oeynhausen
Dortmund

Warendorf

Koblenz
Koblenz

Alzey

Hohr-Grenzhausen

Gemeindewerke Haf3loch GmbH Hafloch
Gemeinschaftswindpark Kandrich GmbH & Co.KG  Ingelheim
KEVAG Telekom GmbH Koblenz
Rheinhessische Energie- und Wasser-

versorgungs-GmbH Ingelheim
Stadtwerke Andernach GmbH Andernach

Stadtwerke Bad Dirkheim GmbH Bad Diirkheim
Stadtwerke Diez GmbH Diez

Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach Bad Kreuznach

Stadtwerke Griinstadt GmbH Griinstadt
Stadtwerke Kusel GmbH Kusel
Stadtwerke Mainz Netze GmbH Mainz
Stadtwerke Mayen GmbH Mayen
Stadtwerke Neuwied GmbH Neuwied

SWK Stadtwerke Kaiserslautern GmbH Kaiserslautern
SWK Stadtwerke Kaiserslautern Versorgungs-AG Kaiserslautern
SWT Stadtwerke Trier Versorgungs-GmbH Trier
SWT-A6R Trier

Wasserversorgung Rheinhessen-Pfalz GmbH Bodenheim/Rhein

SAARLAND

energis GmbH Saarbriicken
energis-Netzgesellschaft mbH Saarbriicken
SACHSEN

Energieversorgung Pirna GmbH Pirna
ENSO Energie Sachsen Ost GmbH Dresden
envia Mitteldeutsche Energie AG Chemnitz
GSW Gas- und Warmeservice GmbH Dresden
Stadtwerke Leipzig GmbH Leipzig
Stadtwerke Pirna GmbH Pirna

SACHSEN-ANHALT
A/V/E GmbH Halle
MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH Kabelsketal
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PLATZ FUR IHRE NOTIZEN




Sprechen Sie uns an!

rhenag Rheinische Energie AG
Dienstleistungsvertrieb

Bayenthalgiirtel 9
50968 Kéln

T 0221.93731-602
F 0221.93731-600

dienstleistung@rhenag.de
www.rhenag.de

“rhenag

EnergleBundel. Seit 1872.



