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VORWORT

Energieversorgung ist ein digitales Geschaft, die feh-
lerfreie Datenverarbeitung ihr Riickgrat. Und es ist ein
hochdynamisches Geschéft, in dem wechselbereite
Kunden und gleichzeitig hochaktive Regulierungsbehor-
den die Energieversorger von zwei Seiten unter Anpas-
sungsdruck setzen. Die Wahl der richtigen Software-
Losung, der richtigen Tiefe und des richtigen Umfangs
der Kooperation — kurz: des richtigen IT-Partners — ist
damit heute ein absolut erfolgskritischer Faktor.

rhenag kennt die ganz speziellen Herausforderungen
fur heutige Energieversorgungsunternehmen — und dies
wahrscheinlich besser als das Gros der IT-Dienstleister.
Dafiir gibt es einen schlichten Grund: rhenag ist der
einzige Software-Anbieter, der auch Energieversorger
ist, und damit umgekehrt der einzige Energieversorger,
der mit lima eine eigene Software-L&sung anbietet.

Was bedeutet das fiir Sie?

—) Es bedeutet eine praxisgepragte IT-Losung, die alle
Bereiche lhres Geschéfts effizient unterstitzt, und
ein sehr operativ angelegtes Miteinander in der IT-
Partnerschaft. Praxisnah heif3t in diesem Zusammen-
hang durchaus auch schlank und kostengiinstig.

—) Es bedeutet ein Hochstmaf3 an Substanz und
Bestandigkeit, da hinter den mehr als 70 rhenag-
Software-Entwicklern und -Hardware-Experten des
Rechenzentrums die rhenag steht — ein etabliertes,
wirtschaftlich erfolgreiches Traditionsunternehmen,
gegriindet in K&ln im Jahr 1872. Somit haben Sie
die Sicherheit, dass es die IT-Unterstiitzung von

rhenag, die heute iber 100 Ver- und Entsorger mit
rund 5 Millionen Zahlern nutzen, auch morgen noch
geben wird.

—) Es bedeutet ein funktionierendes Miteinander in
der tdglichen Zusammenarbeit. lima-Experten
ticken wie Energiewirtschaftler, sprechen somit die
Sprache der Anwender und héren ihnen in instituti-
onalisierten lima-Anwendertreffen auch sehr genau
zu. Diese Treffen sind eine Art permanente Markt-
forschung, mit der wir lhre Erfahrungen, Probleme
und Wiinsche aufnehmen, aber auch Innovationen
und Lésungen fir zukiinftige Fragestellungen vor-
stellen. Damit sind wir es letztlich gemeinsam, die
als Partner lima kontinuierlich weiterentwickeln.

lima steht tbrigens fiir ,liberalisierter Markt". Der hat
seit 1998 nichts von seinem Innovationstempo ein-
gebli3t und fordert die Versorger-IT regelmaf3ig aufs
Neue. Mit unseren lima-Lésungen gehen wir dieses
Innovationstempo — nachgewiesen erfolgreich — mit.
Lassen Sie es uns wissen, wenn wir auch Sie im libera-
lisierten Markt mit den in dieser Broschiire beschrie-
benen Leistungspaketen informationstechnisch unter-
stiitzen diirfen.

lhr
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DIE LIMA-PHILOSOPHIE

DIE LIMA-PHILOSOPHIE

lima ist eine Software-L6sung, die fiir die Belange moderner Energieversorgungsunternehmen entwickelt und

auf deren Prozesse konsequent ausgerichtet wurde. Hinter lima steht mit der Kélner rhenag Rheinische Energie

AG ein Traditionsunternehmen, dessen Markenkern die Verzahnung der eigenen operativen Energieversorgung mit

einem breiten Spektrum an EVU-Dienstleistungen ist — oder anders gesagt: Markenkern ist die Doppelkompe-

tenz aus machen und beraten. B2B-Dienstleistungen der rhenag fiir eine wachsende Zahl kooperationssuchender

Stadtwerke entstehen im eigenen Versorgungsgeschéft und damit unter Realbedingungen. Das pragt die rhenag-

EVU-Dienstleistungen. Und das pragt lima.

Der lima-Anspruch

lima-Anspruch ist es, eine Losung bereitzustellen, die
passgenau und hochzuverldssig alle Prozesse eines
Energieversorgers — von der Personalabrechnung tiber
die Marktkommunikation bis zum Jahresabschluss —
unterstiitzt. Welche Teile der lima-Ldsung Sie nutzen,
entscheiden Sie allein. Diesem Anspruch kénnen wir
gerecht werden, weil wir der einzige Software-Anbieter
sind, der gleichzeitig auch Energieversorger ist. Das

bedeutet: Die Aufgaben unserer Kunden sind unsere

eigenen Aufgaben. Die IT-Lésungen, die bei uns er-
folgreich entwickelt und in unserem eigenen Ener-
giegeschaft eingesetzt werden, funktionieren auch bei
unseren Kunden. Um lima einzusetzen, brauchen Sie
keine zusatzliche IT-Organisation und kein eigenes
Rechenzentrum. Genauso wenig missen Sie sich um
Release-Upgrades kiimmern. Das erledigen wir fir Sie.
Ihre Lésung funktioniert immer und tiberall.



Der lima-Ansatz

- Operative Nahe fiihrt zu einem integrierten IT-An-
satz, der sicherstellt, dass die neuen Massenprozesse
fir die lima-Anwender so reibungsfrei wie méglich
laufen. So ist die Marktkommunikation bei Strom
und Gas in die lima-Losung integriert, Schnittstellen-
probleme werden vermieden, Prozesse stabilisiert.

+ lima ist eine schlanke, ausschlief3lich auf die Belange
deutscher Energieversorgungsunternehmen aus-
gerichtete Losung. Das Preismodell ist transparent,
Sie haben damit in der lima-Partnerschaft hohe

Planungssicherheit.

Die lima-Kooperation

+ Im Kern sind auch lima-Experten Energiewirtschaft-
ler. Das schafft Nahe. Wir sprechen die gleiche
Sprache wie unsere Kunden — und sind jederzeit
ansprechbar.

- Daruber hinaus ist der Austausch mit unseren Kunden

institutionalisiert. In regelmafigen lima-Anwender-
treffen werden die lima-Funktionalitdten mit den
Kundenbediirfnissen abgeglichen. Das ist Marktfor-
schung in Permanenz.

Die lima-Garantie

- Die rhenag-IT fuf3t auf einer lber Jahrzehnte ge-
wachsenen Substanz. Dahinter stehen mehr als
50 Software-Entwickler sowie eines der gro3ten
Rechenzentren der Versorgerbranche.

+ Unsere IT-Kooperation ist auf langfristige Partner-
schaft angelegt. Damit steht rhenag fiir Bestdndigkeit
in einem unsteten Markt.



VOLLINTEGRIERTE KOMPLETTLOSUNG

,Wirmégen es unkompliziert
und stabil — bei uns gibt es
alle Bausteine in einer
vollintegrierten Komplettldésung.”



ALLE KERNPROZESSE INTEGRIERT AN BORD

Unsere Software-Lésung lima wurde speziell fiir die
spezifischen Belange der Ver- und Entsorgungswirt-
schaft sowie fiir kommunalnahe Dienste entwickelt
und basiert auf unserem jahrzehntelangen Know-how
als Energieversorger. Alle Module — inklusive der Markt-
kommunikation — sind integraler Bestandteil von lima,
es bedarf keiner weiteren Schnittstellen. Sie erhalten
damit eine im Versorgungsgeschaft geformte Software,
die Sie Uber Ihr ganzes Tatigkeitsspektrum unterstiitzt —
und als vollintegrierte Komplettlésung dabei funktio-

niert wie aus einem Guss.

Auf Wunsch bietet lima zusatzlich auch eine Anbindung
an andere gewliinschte Systeme, wie beispielsweise

zu einem EDM-System oder einem Kassenautomaten.
Viele Schnittstellen sind bereits im Standard vorhan-
den. Eine 24/7-Verfligbarkeit ist dabei fiir uns selbst-
verstdndlich.

Auch lhre Meinung ist uns wichtig: Die funktionale
Weiterentwicklung von lima wird maf3geblich durch
die Wiinsche und Bediirfnisse unserer Kunden gepragt.
In Arbeitskreisen erfolgt die strategische und operative
Ausrichtung der kiinftigen Weiterentwicklung. Release-
Wechsel erfordern dabei keinen Testaufwand auf
Kundenseite, lhre individuellen Anpassungen tberfiih-
ren wir selbstverstandlich automatisch in die neuen
Release-Stdnde.

—>) Fur Energieversorger, Stadtwerke

und kommunalnahe Dienste:

« Strom

- Gas

+ Wasser

+ Warme

- Abwasser

+ Miillentsorgung
+ Straf3enreinigung

°uv.m.

lima in Zahlen:

Anzahl Ver- und Entsorger: ca. 100
Anzahl Zahlpunkte: ca. 5 Mio.
Anzahl Abrechnungen pro Jahr:  ca. 6 Mio.
Anzahl Marktkommunikations-

prozesse pro Jahr: ca. 30 Mio.

Hochintegrierte Module aus einer Hand

Output-

Vertrags-

I management

management ' <

und kommunikation
Abrechnung ‘

Personal-
management




VOLLINTEGRIERTE KOMPLETTLOSUNG

VERTRAGSMANAGEMENT
UND ABRECHNUNG

Im wettbewerbsintensiven Energiemarkt miissen alle
Abrechnungsmodalitdten softwareseitig vorhanden

9 Im Vertrieb:

sein bzw. schnell implementiert werden kénnen. Die IT

muss Strukturen zur Kundengewinnung und Kundenbin- + Individuelle Tarifgestaltung inklusive Boni,
dung zielgenau unterstiitzen. Rabatte etc.

+ Schnelle Erfassung neuer Preisregelungen
Zur Optimierung des Vertragswesens gehoren transpa- + Automatische Vertragsverlangerung
rente und automatisierte Prozesse wie maschinelle Ver- * Integrierter Start der Marktkommunikations-
tragsverlangerungen genauso wie die revisionssichere prozesse
Archivierung vertragsrelevanter Dokumente. + Simulationsrechnung jederzeit méglich

- Ubersichtliches, kundenfreundliches
Rechnungsformular

+ Automatische INVOICE-Priifung, wahlweise
mit oder ohne ene't-Anbindung

Im Netz:

+ INVOICE-Erzeugung und -Versand fiir
- Netznutzungsrechnung
- Abschlagsrechnung
- Mehr-/Mindermengenabrechnung

+ Erstellung von Einspeise-Gutschriften



Vertragsmanagement als Ein-Klick-Plattform

Von unserem lima-Vertragsiiberblick aus erreichen Sie alle wichtigen Informationen
und Bearbeitungsmdglichkeiten mit nur einem Mausklick.

— Drucier
L Hitfe Briete anstoden
EL Adion Vertragszugang
E4 Objeidsicht Vertragsabgang
EE Erstelien Vertragssatz Uberschieiben
El DMS Dokumenlenmanagementsystem Anschiusswerte anderm
Efi GPKE Zanierwecnsel
£l Abgerech ein-/ausblenden Umpug
Fi) Gerate Stangmitteiiung
ENl andSicht Ab- ungd Zugang Vertrag
e Moo A R
!
e Ft-_ﬁ-amm Vertragsanderung ohne Zinlerstand
Eli Objekt Plisge Forcerungen
£l Kunoenkontakte,Wiedervorlage Phiege Verpindiichiserten Micktpartner
I Objeit-Kunden-Matchoode Umzug starmiaren
Ell Kunde-Objekr-Matchcode Loschen Umaugsformutar
El3 Debitoren Pliege manue|ie Rechnungen und Gutschviften
ED Deditoren Zugang Koereiiuren von endguAbrechn./ Abschiagirec in GNE
£ Debitoren Konto Vertragsiberiragung auf anderes Oojeld
L Belegschaturabatt Angcnt Ventrag -Gesamt-
Se Ansicht Vertrag
AblEsETmWES Bul VErIagsetens
Haupt- Nebenzanier / Migter- Lisgenschaftsvernainig
Verwaltung EEG-Anlagen
ANZEQE ADIESETETINE
0142 418 D011 00 0000 AK Anzeige Zanierstande
! Mustarmann,Max Verbrluche abgerechneter Jetrbume
Precse
Mustergasse 11 Bildschirmrecnnung
rA——— I arioicommun ation
Korreichurrechnung in der Abrechnungsphass
Abrechnungsgruppe 012 31.12.2014 Unkeriahvige Sl Shichba
Anzahl Abschiige 12 Zahierdaten anzewgen
Wetenes ZaNwen
Weitere Viorgangs
F e . T 2Zahipunia-Intormation
M E  Zbhler-Nr H Stand Datum 8§ =
; 7660305 75,00 69665  09.10.14 H ERSEE RN ERS
6 2108684 226,00 1333 01.11.14 H Protokalie verschiedener Berechnungen
oW 3856889 18,00 219 01.01.14 H [ Linzeige Vertragshistory mit Romekturmiglichkeit




VOLLINTEGRIERTE KOMPLETTLOSUNG

CUSTOMER-RELATIONSHIP-MANAGEMENT

(CRM)

Nicht nur die Liberalisierung der Energiemarkte, sondern auch die heutigen technischen Kommunikationsméglich-

keiten riicken die Kundenbediirfnisse in den Fokus eines modernen Energieversorgers. Die vom Kunden erwartete

Serviceleistung besteht nicht mehr nur aus telefonischer und persénlicher Betreuung.

Wichtig ist ein intelligentes Kundenkorrespondenzmanagement inklusive E-Mail-Archivierung und eine liickenlose

Kontakthistorie tiber alle Kontaktkanale hinweg.

@ Das lima-Kundenportal:

+ Webbasierte Anbindung an die
lima-Datenbank

+ 24/7-Verfiigbarkeit fiir den Kunden

+ Kundenzugriff auf seine aktuellen
und historischen Daten

+ Vielfaltige Bearbeitungsmoglichkeiten
fur den Kunden
- Einzugsmeldung
- Auszugsmeldung
Tarifwechsel
Lieferantenwechsel
Abschlagsanderung

- Simulationsrechnung
- uv.m.

- Daten werden direkt online aktualisiert

- Keine Nachbearbeitung durch den Sachbearbeiter

notwendig

Automatische Bereitstellung der gewiinschten
Kundenkorrespondenz

- BegriBungsschreiben

- Vertragsunterlagen

- Kiindigungsbestatigungen

- uvam.

- Automatischer Versand von Marktkommunika-

tionsnachrichten

@ Integrierte CRM-Funktionalitdten:

+ Agenten-Cockpit

+ Detaillierte Adressinformation/
Adressenmanagement

+ Kontaktmanagement
+ Komplette Kundenhistorie
+ Kundenselektion

+ Angebots- und Auftragsmanagement

+ Analyse/Reporting

* Integration mit einem DMS

Multi-Channel-Management
- Web

- Telefonie

- E-Mail

+ Datenimport/-export

+ Integration von Office-Produkten



—) Moderne Kundenbetreuung iiber
Agenten-Cockpit:

+ Kundenidentifizierung tber CTI
(Computer-Telephony-Integration)

- Komprimierte Ubersicht der wichtigsten
Kundendaten

Agenten-Cockpit

+ Schnelle Navigation zu den erweiterten Kundendaten
- Direkte Anlage einer Gesprachsnotiz

+ Erfassung von Wiedervorlagen

Dokument
¢ e A i vt 8
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VOLLINTEGRIERTE KOMPLETTLOSUNG

OUTPUTMANAGEMENT

Ein intelligentes Outputmanagement liefert konkrete Informationen zu einem festgelegten Zeitpunkt und im
richtigen Format an den gewiinschten Empfanger. Und das Ganze am besten automatisiert.

Mit unserem Kundenkorrespondenzmanagement PRIMA (Print lima) kénnen flexibel und individuell beliebig viele
Brief- und Formularvorlagen generiert und angepasst werden. Dokumente kénnen als Brief oder elektronisch per
Mail versendet werden. Neben einer sofortigen Erzeugung auf manuelle Anforderung ist selbstverstandlich auch
die Einbindung gewiinschter Dokumente in automatisierte Prozessabldufe mdglich.

Die Ablage in unserem zentralen Dokumentenmanagementsystem sowie die automatische Zuordnung zum
Dokumentenempfénger sorgen jederzeit fiir einen sofortigen Uberblick der ausgetauschten Informationen im
zeitlichen Verlauf.

—) Individuelle Brieftypen Vielfaltige Auspragungen
und Formulare: und Einsatzmoéglichkeiten:
+ Vertrage * Einzel- oder Serienbrief
+ Abschlagsanpassungen * Mailing-Aktionen
+ Bestatigungsschreiben * Automatische Erzeugung am Ende eines
+ Informationsschreiben Geschaftsprozesses
+ Zéhlerstandanfragen * Automatische Erzeugung auch innerhalb
+ Mahnungen der Marktkommunikation
- Sperrauftrage * Inklusive Barcode fiir die Archivierung der Ricklaufer
©uv.m. ¢ Steuerung von Kuvertiermaschinen




MUBTERSTADT

LOGO

ENERGIEVERSORGE R
LMl_lun_u'_.l;\u1
EMNERGIE VE REORGER
Max Mustermann
Musiergasse 1 ™
1m““m USTERSETADT
Deutsoniend LOGO
Er i rain W & sees e s
Hemmn
Max Mustermann
Mustergasse 1
12345 Mustersiadi
Deulschiand
Verbrauchsstelle
Musiergasse 1 Herm
12345 Muslerstadt Max Musbermann
Mm?pm1
Mustorgasse 1 12345 Muslarsiad
12345 Muslarstact Deustachisnd
Verbrauchsstelle
Mustergasse 1
S TebNr: 0111111224500
wkNe: 01111 1
:""T" Fax-Nr: 0111112345002
2345 Mustersiadi E-Mail stpaitwerkifiane de
Abmeldung Ihrer Er ) 3 e g
Mustergasse 1 Hundennummear 110,008 220-1
Sehr geehrar Horr Musterma 12345 Musborstad {Digey Doten billy bei ieder Ruckinagy anusben]
von unseram orthchen Netzbd
Enargiebelisfarung for das Of 4 Abschla eilu
pos- *Ol  Bestitigung - Ihr Vertragsbe gsmitteilung
Sehr goehier Herr Mustermann
Eaits slien Bl s 2 Sahr geshrter Herr Mustermann.
miil wir begrafien Sie recht herzlich, Wi freuer] "N monatichen ag Som bitte der unten auigefiibrien Abschingsintnike
Falls uns kain Zahkerstand m w-hn 2uzigiich US1 Brutioabschlag
und uns dissen zur Verfigun{  Sparte MNetio monliich EUR — EuR
Ihre Schiussrechnung werder  Erdgas. BEOTE Erdgas 68.07 L .00
Wassar 2150€ Gesamt 8100
Mit freundiichen Griillen Gasamt
Ihre Abschiagsbetrage werden Zu den | Der Abschlag in Hihe von 81,00 EUR wird jeweils allig zum:
Enmgisvarsorgung GmbH 28112014 30123014
{Dieses Schreiben sl maschil  28.11.2014  30.12.2014
Fur Frager sishen wit ihan Verflgung und verblaiben
Die Zahercsien sind aul dor | Rechnungs- und Abschiagsbetrage we £ o)
IBAN DEQD 111122227 mit reundichen Grikden
BIC MUSTERX KK
Glaubiger-ID DE1ZZZ000000q Enerpleversorgung GmbH
Mandatsreferanz  SEPA-C-005994
— Wichlig: Bitte prufen Sie, ob wir hie persd
die Bankverbindung richlig angegeten hat
zeitnah mit, Vielen Dank.
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VOLLINTEGRIERTE KOMPLETTLOSUNG

MARKTKOMMUNIKATION

Spatestens seit der Trennung der Strom- und Gasdaten in die beiden Mandanten Netz und Vertrieb sorgt die
Verpflichtung zur elektronischen Kommunikation tiber EDIFACT zu Massenprozessen in den Unternehmen. Eine

weitere Erschwernis stellen die halbjéhrlichen Anderungen der Prozesse und Datenformate dar.

Mit lima erhalten Sie die fristgerechte Abbildung aller
gesetzlichen Prozessvorgaben in den Bereichen

+ GPKE

- Geli

+ WiM

+ Herkunftsnachweisregister

- Direktvermarktung Einspeisung

Zur Realisierung eines héheren Sicherheitsstandards im
EDIFACT-Nachrichtenversand bieten wir selbstverstand-
lich auch den Austausch tiber AS2-Verbindungen an.

@ Die Besonderheit:

Die lima-Marktkommunikation ist ein integraler
Bestandteil der lima-Losung!

Welche Vorteile hat das fir Sie?
- Keine zusatzlichen Modulkosten
+ Keine redundante Datenhaltung

+ Hoher Automatisierungsgrad

- Sofortige Ubernahme notwendiger Daten aus
EDIFACT-Nachrichten in die lima-Datenbank

+ Umgehende Durchfiihrung maschineller
Vertragszugange/Vertragsabgange im Abrech-
nungssystem aufgrund von Wechselprozessen

+ Automatisierter Versand von EDIFACT-Nach-
richten durch Geschaftsvorfélle im Abrech-
nungssystem (Beispiele: Umzugserfassung,
Z&hlerstandeingabe)

+ Nutzung der Funktionalitdten des Abrech-
nungssystems auch in der Prozessbearbeitung
(Beispiel: automatischer Versand von Kunden-

briefen)



Unser umfangreiches Prozess- und Fristenmonitoring unterstiitzt die workflowgesteuerte Prozessbearbeitung.

« Technische Absicherung der Nachrichten- + Individuell einstellbar

vollstandigkeit ) B
+ Wahlweise temporar nutzbar

- Laufende Aktualisierung eines einheitlichen . o
+ Oder als dauerhafte Hinterlegung haufig
Datenbestandes ] )
genutzter Filtereinstellungen

+ Vielfaltige Suchkriterien ) ) .
+ Bearbeitungsreservierung durch Sachbearbeiter

oder Gruppen
Beispiel: Lieferende aufgrund von Auszug
Mandant N Energieart G
Link Nr. 18264884 Objekt 0151 055 0072 00 0000
Vorg.Datum 05.11.2014 Prozess LI ENDEE |/ EN4-141001
Pos.  Vorg. Beschreibung Fristdotum _ Fristzeit £ _Status |
1 Empf  Abmeldung Netznutzung Auszug 18.11.2014 23:59:59 fertig
2PCTS  positive CONTRL gesendst 18.11.2014  23:59:59 fertig
3 pruf Handelt es sich um SLP oder RLM? 18.11.2014  23:59:59 fertig
4 Pruf Ist Abmeldung fiir SLP fristgerecht? 17,12.2014 23:59:59 fertig
5 Priif Auszug/Stilllegung/voriiberg. Anschluss?  24.11.2014  23:59:59 fertig
6 Priif Priifen der Abmeldung 24,11.2014  23:59:59 fertig
7Llima  Abgang Netznutzung erfassen (automat.) 24.11.2014  23:59:59 fertig
8Send  Bestdtigung der Abmeldung Netznutzung 24.11.2014  23:59:59 fertig
9 Pruf Muss zukinftiger LW aufgehoben werden? 18.11.2014 23:59:59 fertig
10 Lima Kundenbrief (Bitte um Zdhlerstandangabe 18.11.2014  23:59:59 fertig
11 Priif Passende Anmeldung vorhanden? 20.11.2014  23:59:59 fertig




VOLLINTEGRIERTE KOMPLETTLOSUNG

ENTERPRISE-RESOURCE-PLANNING (ERP)

In einem sich immer schneller verdndernden Markt wachsen auch die Anforderungen an die Funktionalitat in den
Bereichen Rechnungswesen und Controlling. Unsere ERP-Module verfiigen {iber integrierte Schnittstellen zu den
lima-Abrechnungsmodulen und bieten eine durchgéngige Prozessabwicklung vom Angebot (iber eine Baumaf3nah-
me bis zur Aktivierung eines Anlagegutes.

Beispielprozess: Herstellung eines Hausanschlusses

O-O-0-0-0-©

Angebot Arbeitsvor- Technische Kaufmannische Installations- Anlagevermogen
bereitung Bauausfiihrung ~ Bauabrechnung  fakturierung
+ Pauschalierte + Planung + Verwaltung von -« Rechnungs- - Anschaffungs-
Angebotser- Baumafinahme Einzel-/Sammel-  erstellung kosten
stellung mit * Material- auftragen « Versand - Ertrags- und
variablen reservierung +Verbuchung von - Nachverfolgung  Investitions-
Positionen - Material- Material, L6hnen, < Mahnung zuschisse
+ Versand beschaffung und Kreditoren- - Ertragszuschiisse -« AfA-Berechnung
- Nachverfolgung - Wareneingang rechnungen und -Auflésung
+ Anzahlung - Aufmaf3e/
Gutschriften



Eng verzahnte und automatisierte Ablaufe

« Finanz- und Kreditorenbuchhaltung: Erstellen von
Bilanzen/GuV nach verschiedenen Abschlussarten
(HGB, EStG, IFRS/IAS) und variablen Betriebsfiihrungs-
konzepten, Fast Close, Konsolidierung, Buchfiihrung der

Kontokorrentbeziehungen.
- Anlagenwirtschaft: mehrmandantenfahige Verwal-

tung der Vermogensgiiter mit detaillierten Informatio-
nen Uber gesamte Lebensdauer jedes Anlageguts.

+ Bau und Betrieb: workflowgesteuerte Planung,
Arbeitsvorbereitung, Durchfiihrung und Abrechnung
von Baumaf3nahmen.

- Auftragswirtschaft: projektbezogene Verwaltung
angefallener Kosten in den Bereichen Material, Lohn
und Fremdleistungen.

+ Aufmafabrechnung: Prozessverkiirzung durch

Abrechnung von Fremdleistungen per Gutschriftver-
fahren.

Warenwirtschaft/Einkauf: niedrige Lagerkosten durch
optimale Materialbereitstellung mit automatischen
Bestellvorschlagen und gezieltem Preisvergleich.

+ Angebotswesen/Fakturierung: Kalkulation von Kun-

denauftrégen inklusive Verwaltung von Anzahlungen
und Erstellen von Rechnungen/Gutschriften sowie
INVOICE zur Abrechnung der Entgelte bei Gerateliber-
nahme (WiM).

wirtschaft

Asset- & Bau und
4

Angebot/
Fakturierung

>

Finanz- und Kreditorenbuchhaltung

-~ ~\ Billing
Enterprise-Resource-Planning Vertrags-/
Verbrauchsabrechnung,
Marktkommunikation
Aufmaf3- < >
abrLécnf?re':ung Auftrags-

— EIES
wirtschaft

Anfragen-
wirtschaft

o

/

HKS ,Kosy"

Individual
Controlling
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VOLLINTEGRIERTE KOMPLETTLOSUNG

PERSONALMANAGEMENT

Zu einer modernen Personalpolitik gehért mehr als nur die Abwicklung der monatlichen Lohn- und Gehaltsab-
rechnung. Eine zukunftsorientierte Personalkostenplanung zur Erreichung betrieblicher Ziele ist genauso unerléss-
lich wie Instrumente zur Mitarbeiterbindung wie beispielsweise individuelle Arbeitszeitmodelle. Ein Zuwachs an
Funktionalitat darf aber nicht zu komplizierten und umsténdlichen Prozessabldufen fiihren.

Sichere Entgeltabrechnung

+ Abrechnung verschiedener Arbeitszeitmodelle

+ Individuelle Teilzeitregelungen

+ Altersteilzeit

+ Abrechnung von Versorgungsempfangern

+ Einbindung aller Verfahren in das elektronische Meldewesen

« Beriicksichtigung unterschiedlicher Zusatzversorgungskassen (VBL, ZVK ...)

+ Umsetzung aller gesetzlichen Bestimmungen, Tarifvertrage und Betriebsvereinbarungen
+ Plan-Ist-Vergleiche in mehreren Planszenarien

+ Einfache Abbildung von Prozessen



Eine Flexibilisierung der Arbeitszeit aufgrund von Unternehmenszielen wie auch wachsende Anforderungen der

Mitarbeiter an individuelle Arbeitszeiten erfordern eine zielgerichtete Ressourcenplanung. Automatisierte Prozess-

abldufe vereinfachen das Personalcontrolling.

Flexible Zeitwirtschaft

+ Modularer Aufbau, erweiterbar und flexibel

« Intuitive Nutzung ab dem ersten Tag

« Dienst-, Schicht- und Personaleinsatzplanung

- Beliebig viele Arbeitszeitmodelle

+ Langzeit-, Lernzeit- oder Ampelkonten

* Integrierte Zutrittskontrolle und Besucherverwaltung nach Bedarf

+ Employee-Selfservice/Workflow-Management nach Bedarf

|Fiiter
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MASSGESCHNEIDERTE ANWENDERBERATUNG

e

Jennifer Wolf

Seit 4 Jahren ein Teil der rhenag




DER NUTZER STEHT IM MITTELPUNKT

Rund um den Einsatz unserer Software-Losung lima finden Sie bei uns Hilfe, die lhnen die tagliche Arbeit erleich-

tert. Ob telefonische Beratung durch unsere Hotline oder operative Unterstiitzung vor Ort, ob Surfen in unserer

Wissensdatenbank limaWIKI oder Besuch eines Seminars: Bei uns profitieren Sie von unserer Doppelkompetenz

als IT-Spezialist und Energieversorger.

Wir bieten Unterstiitzung —
Sie bestimmen den Umfang!

+ Wissensdatenbank limaWIKI

+ Telefonische Support-Hotline

+ E-Mail-Helpdesk
+ Projektbezogene operative Unterstiitzung vor Ort
* Personalgestellung (Beispiel: Datenschutzbeauftragter)

- Dienstleistende Ubernahme von Geschiftsprozessen

Beispiel: Portfoliomanagement

Modul 1:
Modul 2:

Modul 3:

Modul 4:

Modul 5:
Modul 6.1:
Modul 6.2:

Modul 7.1:

Modul 7.2:

Portfoliomanagement & Bezug
Bereitstellung von Informations-
technologie fiir die Prognose

Konfiguration der Informations-
technologie

Pflege und Optimierung der
Informationstechnologie

Bedarf und Prognose

Beschaffungsausschreibung/
Energieeinkauf

Bilanzkreismanagement —
Unterstiitzung beim Aufbau

Bilanzkreismanagement —
vollumfangliches Fiihren

Optimierung des Beschaffungsport-

folios — Unterstiitzung beim Aufbau

Bewirtschaftung Beschaffungsport-
folio — vollumfangliches Fiihren

—) rhenag-Academy: Wir geben

Leistungsumfang:

Ausgangssituation:

Ihre Vorteile:

Modul 3:

unser Wissen gern an Sie weiter:

- Eigenes Weiterbildungsprogramm
- Technik und Arbeitssicherheit
- Energiewirtschaft
- Kundenorientierung und Vertrieb
- Informationsverarbeitung
- Arbeitsmethodik
- Fihrung und Zusammenarbeit

* Inhouse-Schulungen
- Basierend auf unserem Weiterbildungs-
programm
- Oder individuell zugeschnitten
« Fachveranstaltungen
- Aktuelle Branchenthemen

Pflege und Optimierung
der Informationstechnologie

+ Einrichtung des Prognosesystems BelVis
- Analyse der IT-Landschaft
- Einrichtung der Schnittstellen zu anderen
Systemen
- Konfiguration von Datenversand

+ Energielast-Analyse und -Prognose —
ergiewirtschaftliche Dienstleistungen
- Analyse der unternehmensindividuellen
Gegebenheiten
- Pflege der aktuellen Konfiguration
- Ggf. Anpassung an neue Rahmenbedin-
gungen
- Optimierung des Systems
- Konfigurierter und gefiillter BelVis-Mandant
im Einsatz

+ Aktualisierung der IT durch Mitarbeiter aus
dem Energiegeschaft => daher nicht nur
systemseitige Pflege, sondern auch Anpassung
an energiespezifische Themenstellungen

+ Systemoptimierung



FAIRES UND TRANSPARENTES PREISMODELL

IT-Kosten sind
ein Fass ohne Boden?
Nicht bei uns!"




PLANUNGSSICHERHEIT DURCH ALL-IN-PREIS

Bei uns verzichten Sie auf ein unibersichtliches Durcheinander von Lizenzkosten. Mit dem lima-All-in-Preis zahlen

Sie lediglich einen jahrlichen Festpreis je Zahler und sind damit vor bésen Uberraschungen sicher.

Wir setzen konsequent auf ,software as a service". Sie missen keine komplexe, teure und risikoreiche Investition

tatigen, sondern zahlen einen ,Arbeitspreis”, genau wie Ihre Energiekunden.

9 lhr Vorteil:

Ihre IT-Kosten sind fiir Sie jederzeit nachvoll-
ziehbar. IT-Planungsrechnungen fiir kom-
mende Geschéftsjahre kdnnen belastbar und

sicher kalkuliert werden.

lhr besonderer Vorteil bei Strom

Ein Preis — alle Leistungen! und Gas im 2-Mandanten-Modell:

) . . Bei allen eigenversorgten Lieferstellen im
Folgende Standardleistungen sind fiir Sie

inklusive und ohne Aufpreis: eigenen Netz ist der jdhrliche Festpreis nur in

einem Mandanten in voller Hohe zu zahlen.

* Nutzung aller lima-Software-Module Im zweiten Mandanten stellen wir lediglich

+ Nutzung der Rechenzentrumsleistungen die Halfte des Preises in Rechnung.
+ Anbindung beliebig vieler Arbeitsplatze/User

+ Support-Hotline

+ Gesetzliche Weiterentwicklung

+ Funktionale Weiterentwicklung

+ Wartung

 Release-Wechsel

Zubuchbare Extras (Beispiele):

« Internet-Security-Services (Virenschutz,
Spam-Schutz, Webfilter...)

+ Individualprogrammierung
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RHENAG-PRIVATE-CLOUD
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Andreas Weingarten

Seit 21 Jahren ein Teil der rhenag



UNSERE SPEZIALISTEN SORGEN FUR VER-
FUGBARKEIT, SICHERHEIT UND KOMFORT

Ob im Biiro, im Homeoffice oder mobil:
Wir kiimmern uns um die Technik — Sie arbeiten von jedem beliebigen Ort aus!

Wir Gibernehmen die Rechnerauslegung, Skalierung, Updates, Infrastruktur und Services im Systemumfeld. Bei uns
profitieren Sie von den Vorteilen einer Cloud, ohne sich selbst um die Begleitthemen des Cloud-Computing kiimmern

zu missen, wie den Datenschutz oder die Sicherheitsanforderungen des BSI.

Ein Team von 15 Mitarbeitern kimmert sich ausschlief3lich um die Erfordernisse eines modernen Rechenzen-
trumbetriebs. Wir haben die Spezialisten fiir Hardware und Systemtechnik, Datenschutz und Sicherheitskonzepte,

Leitungsanbindung und Datensicherung.

Arbeitsplatzrechner einschalten — und los!

- Die lima-Software als Service

- Beliebig skalierbar

+ Leistungsstarke IT-Plattform IBM System iSeries

+ Durchfiihrung der Systemeinrichtung und Konfiguration
+ Bundesweite Anbindung

+ Keine lokale Installation notwendig

+ Hohe Flexibilitdt in der Anbindung gewiinschter Schnittstellen
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IT-LOSUNGEN FUR DIE ENERGIEBRANCHE

PLATZ FUR IHRE NOTIZEN







Sprechen Sie uns an!
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